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Rapor Hakkinda

2024 yihi itibariyle surdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara déniistiirebilmeyi amag¢lamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdurulebilirlik raporu 2024 yihi verilerini icermektedir.




Tesis Tanitimi ve Tesis
Ozellikleri

Bolu Termal Otel olarak 1979 dan beri Tiirkiye’de ki tek 40 °C dogal sicakliktaki termal suyun sogutmaya gerek kalmadan ve 6zelligini kaybetmeden sifa
kaynagi olarak kullandigimiz tesisimizde, Bolu’nun dort mevsimi ayri giizel olan dogal ve kiiltiirel zenginliklerini, yesilini, havasini, gollerini
misafirperverligimizle en 1yi sekilde temsil ederek yurti¢i ve yurtdisindan gelen misafirlerimize sunmaktayiz.

tesisimizin bazi1 merkezlere uzakliklar1 asagidaki gibidir.

En yakin sehir merkezi : BoluS km.

En yakin havalimam : Ankara Esenboga havalimani1 190 km.
En yakin ilge merkezi : Bolu Merkez5 km.

En yakin yerlesim birimi : Karacasu Beldesi200 m.

Gezi Merkezleri : Abant Golii35 km. — Golciik Golii7 km. — Yedigoller50 km. — Kartalkaya35 km.

Oda Ozellikleri
* Otelimizin 77 odast mevcuttur. Odalar kara manzaralidir.
* Standart Oda: 64 adettir. 24 m? genisligindedir. Max. 2 veya 2 kisilik konaklamaya uygundur.

* Odalarda termal su bulunmamaktadir. Standart odalar1 balkonsuzdur. Tiim odalar dusludur.

1 adet Fiziksel Engelli Odasi, Loby kisminda 1 adet engelli WC, havuz alaninda Engelli Havuz Asansorii bulunmaktadir.
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e Uluslararasi calisma standartlanna uyumlu sekilde gidiimekte olup, calisma
saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazia
mesai olarak kayit altina alinmaktadirr.

Ucret seviyelerimiz her yil asgari Ucretin oranina gére artis gdstermekte olup,
asgari Ucretin altinda calisanimiz yoktur.

*TUm personellerin girdikleri egitimler katiimci formlar ile kayit altina alinrr.
*TUm isgdrenlerimizin dogum gunleri kutlanir. TUm 6zel gUnlerde pasta
kesilerek kutlamalaryapilir.

e Calsanlanise girisleri ayni gun icinde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz
ddenir. Hastallk durumlannda sigortalanndan yararlanabilirler.

e Calsan memnuniyeti icin calisan memnuniyeti anketleriyapimaktadrr.

e Calisan sikayet mekanizmnasi olarak dusun- dner yontemi ile ilerlemektedir.

e ACk kapi politikastizlenir

e Personeller kendi alanlarn ile ilgili serfifika ve niteliklere sahiptir.




SirdiriilebilirlikYonetim Sistemi lle
ligili Faaliyetler

e Personellere calistiklan alanlann gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldinlmaktadir.
ePersonele is basl yaptkian sonra departman mudurleri tarafindan isbbasi egitimi verilmekte olup, bu egitimler kayit alfiina alinmaktadir. Aynca disarda

gormus oldugu kurs kayitlan veyasirket ici gordUgu kurslarin kayitlan yine Yoénetim Departmaninda KVKK ya uygun sekilde saklonmaktadir.

ePersonel icin gerekli gbrUlen tUm belgeler 6zIUk dosyalarnnda yer almaktadrr.

e Tesisin tUm isletme faliyetleri bagl bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagl olarak faaliyetine devam eder.
*|SG konusunda sdzZiesmesi bulunana OSGB  firmasindan destek alinir.

e Satin dma politikasi yeniden kullanilabilir, geri donusime musait mallarn tercih eder.

eToplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme almlanndankacinrr.

Su tUketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.




Surdurulebilirlik
Yonetim Sistemi

eKatf atik yonetim ydonetim plani mevcutiur. Gunluk kat atik miktan OlcUlUr ve izlenir. Atklardan
yiyecek, kagit,plastik ,pil vio atiklar ayn ayn depolanarak degerlendirilir. Kati atik ve yiyecekler
dUzenli olarak hayvan bannaklanna teslim edilir. Atik piller aynlirilgili kuruma verilir. Diger plastik
ve kagit atiklan belediye gorevlilerine teslim edilir.TUm ofis ve genel mekanlarda ayn ayn geri
donusum kutularn kullanilir.

eKonum olarak tesisimizin Karacasu Termal bdlgesinde olmasi sebebiyle misafinerimiz tek
toplu tasmaile Golcuk Golune ve carsi merkezine ulasabilirler. Misafirler toplu tasimaya
yonlendirilir.

* Musluklarda tasarruf amacl perlator kullanilir.

*Genel mekanlarda fotoselli armaturler kullanilir,

*Disandan yerel kaynaklardan su, yerel yonetim bilgisi dahilinde temin edilip antilarak
sistemde kullanilir,

*Kullanilan tUm enerji izlenir ve ydnetilir. Odabasina kullanilan enerji miktarnhesaplanir ve takibi
yapillir. Kullanilan miktarlan en azaindirmek icin ;

TUm gerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Aynca kullanilan ampuller en az enetji tUketen
fakat daohaguclu aydinlatma saglayan LED ampuller kullanilir




* Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.
e|sI kaybinin dnlenmesi icin Cift caomsistemivardrr.
*TUmM cihaz satin alimlannda kaliteli ve en az enerji tUketen mallar alinir.

*MerkeziIsi sistemivardir.
e Tesisimizde konaklayan tUm konuklarimizin deneyimleriicin yorumlar son derece

degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tm veriler degerlendirilir sorunlu noktalar

ilgili departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.
eKonuyla ilgili olarak ézel olarak anket tasarlanmis olup gunluk olarak takibi saglanmistr.

Misafirlere mumkun olan en kisa icinde cevap verilir.
* Odalanmizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafirdeneyimleri

izZlenmektedir.

*TUm veriler dijital otamda kayit altina alinipsaklanir.
e Tesisimiz modern mimarisi ve en ince detayina kadar planl ,tUm ihtiyaclara cevap verecek

sekilde insa edilmistir.




Surdurilebilirlik - ¢
Yonetim Sistemi .

eLobby de ydresel Urin lerde bulunan marketimiz mevcutiur.

*Odalarda yatak carsaflannin ve havlularnnin gerekmedikce degdistiriimemesi icin,

misafirlerin bilgilendiriimesiyapilr.

*Kathizmetleri ve camasirmane departmanlannda zararll ve mikrop Uretebilecek detarjanlann
kullaniimaz.

Calisanlann cevre bilinclerinin saglanarak en verimli sekilde calismast amaclanmaktadir. gl
personele kimyasallarla calisma egitimi verilmistir.

* Dijital anket formlarnnin kullanilmasi ve her gece basilan gece raporlian PDF olarak saklanmasi

hedeflenmektedir.
 Otelin genel alan ve odalanndaki ttm musluklara ve duslara “perlatdr” denilen suyun havakarisimili

akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun %45 dahatasarruflu kullanilmasi
saglanmaya calisiimustir.




e Otfelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlan tarafindan
temizlik bezi olarakkullanilimaktadir

* Mecbur kalinmadikca evraklann kagida basimamasi tercinimizdir.

eTuvalet kagitlarnin ve/veya ofiskagitlannin cevreye duyarl fip kagitlardan kullaniimasi
e Tesisin idari islerinde kagit tuketimini en azaindirecek elektronik yazisma, adisyon,

fatura portal plus vb. sistemlerin kullanilmasi

*Geneltuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus

bonesi, bardak, tabak, catalbicak takimlarn vi.) malzemelerin kullanlmamasi,

e TUM personel genel adlanlannda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir

*TUM enerji gider raporian gunluk /aylk olarak raporlanir(Su ,Elektrik, Dogalgaz)ve

degerlendirmesi yapllrr.




Sera gazi ve Karbon
Ayak Izi Azaltma
Faaliyetlerimiz

ULASIM

Otelimizin oldukca merkez
bir konumda olmasi,
calisanlarmizin bir kismininis
yerine yuruyerek ulasmasini
saglamaktadrr. ise almlarda
tercih nedenidir. Bu dakisisel
sagliga ve dogaya verilen
zararnn azaltilmasi acisindan
bir avantajdrr. Ayni yerde
ikamet eden calisanlar, &zel
araclagelseler de birlikte
seyahat etmeyi tercih ediyor.

GO

ALTERNATIF ULASIM

Calisanlanmizdan ise bisiklet ile
ulasimini saglayan
personellerimiz vardir. Tesisimiz
kapili otoparkini bu hizmet icin
kullandinr. Otelimizin cok
merkezi konumda olmasi vetim
ulasim araclarnnin yakinindan
gecmesiis gorenlerin toplu
tasima kullanmasini mantikli
kilar(OtobUs,, Dolmus). ise dzel
araclanyla gelen kisi sayisi cok
azdir.

ENERJI TUKETIMI

Tesisin teras katinda gunes
Isigindan faydalanmak
amaclyla elektrik Gretimi
icin gunes panelleri
kurulmasi planlanmaktadir.

ENERJi TASARRUFU

Yoresel gdasatin dmatercihi
ile son tUketiciye ulasana
kadar harcanan enerji ve yakit
tasarrufuna katkida bulunur.

ELEKTRONIK ALIMI &TUKETIMI

Satin dmadepartmani, satin
alacagi elektronik Urunleri
sadece ihtiyaci oraninda satin
alr.




Sera gazi ve Karbon
Ayak lzi Azaltma
Faaliyetlerimiz

*Gdaalmlannda israfl dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,curime ve cope
atlma riskine karsi dnlemalrr.

*Kagit ,camve plastik atiklarini yerinde ayrrarak geri ddnusume ve tekrar kullanimasina destek
olur.

eDogaltemizlik Uronlerini terciheder.

*TUM elektronik Urunler bozuluncaya kadar kullanimayadevam eder.

e Gereksiz ve ihtiyac disi satinalmlar yapilmaz.

e Kullanimayan isiklarnn kapatimasina 6zen gosterir ve duyarl davranir

Sicak/soguk havanin futulmasi adina odalarda perde kullanir.

e Safin alimlarda toplu alimlaryapllr.

*QRsisteminin artinlmasi kagit tuketimini azaltma hedeflenmektedir. (TV kanallannin
listesinin dijitalolarak goruntblenmesi vb)




ENERJI ISTATISTIKLERIMIZ;

A TERMAL OTEL 2024 YILI AYLIK VERi TAKIP CIZELGESI
TFRM,-’;.I OTEL
MISAFIR : i ODUN & SU
AYLAR ELEKTRIK KOMUR(Ton) / LPG TUP
SAYISI PELET (Ton)
OCAK 1564 34400,48 27560,00 500,00 1193,00
Kisi basi 22,00 17,62 0,32 0,76
1698 3054420 2736000 500,00 1342 00
SUBAT : : - <
Kisi basi 17,99 16,11 0,29 0,79
MART 550 22666,84 27540,00 501,00 737,00
Kisi basi 41,21 50,07 0,91 1,34
NiSAN 1134 25569,84 27080,00 402,00 1228,00
Kisi basi 2256 23,88 0,35 1,08
MAVYIS 1014 24310,08 4500,00 500,00 962,00
Kisi basi 23,97 4.44 0,49 0,95
HAZIRAN 378 20893,24 4500,00 500,00 943,00
Kisi basi 55,27 11,90 1,32 2,49
2811 37628.,40 4500.,00 501,00 1147.00
TEMMUZ ! ! ! .
Kisi basi 13,39 1,60 0,18 0,41
AGUSTOS 3354 38016,28 4500,00 500,00 902,00
Kisi basi 11,33 1,34 0,15 0,27
EYLIL 3022 34159,24 4500,00 500,00 1836,00
Kisi basi 11,30 1,49 0,17 0,61
EKIM 752 25949,20 37380,00 500,00 578,00
Kisi basi 34,51 49,71 0,66 0,77
KASIM 1404 30983,44 26500,00 500,00 643,00
Kisi basi 22,07 18,87 0,36 0,46
1135 30456,44 2684000 500,00 514 00
ARALIK : : - .
Kisi basi 26,83 23,65 0,44 0,45




Dogaya Destek Calismalarimiz

Atik yiyeceklerimizi
hayvan dostlarimiz ile
paylasiyoruz.

Boluyu Seviyorum
Dernegi araciligiyla
patili dostlarimizin
bakimina destek
veriyoruz.




Cevre dostu bir satin alma politikas1 izleyerek israfi en aza
indirmek icin tek kullanimlik malzeme alimindan kac¢iniriz.




KAGIT/KARTON

CAM METAL
PLASTIK ATIKLAR

SIFIR SIFIR
@) ATIK @) ATIK

“gelecege deger kattik”™ ‘gelecege deger kattk”

s be =w

Atiklarimizi ayristirarak milli ekonomiyi ve dogay1 koruyoruz.




Saglhiklt yasamn
desteklemek ve cevre
kirliligini azaltmak icin
bisiklet ulasimini
destekliyoruz.
Calisanlarimiza
guvenli otopark
destegi sunuyoruz.




DOGAL HAYATI KORUMA VE KULTUREL MIRAS

BOLU

M.O. 1200’10 yillarda biitiin Hitit topraklari gibi Bolu da Friglerin elindeydi. M.O. 6. asirda Persler
boélgeye hakim oldular. M.O. 336’da Buyuk Iskender Persleri yenerek Anadolu’nun bir cok yeri gibi
Bolu’yu da ele gecirdi. Buyiik iskender’in 6limu tGzerine Makedonya yikilinca Bolu bdlgesinde Bitinya
Kralligi kuruldu. Yazili belgeler, o donemlerden kalan arkeolojik eserler ve tarih kaynaklarina gore, Trak
gocleri sonunda Sakarya ve Filyos Nehrinin yayi icine yerlesen halk “Bithyn” ismi ile aniliyordu. Bu
yizden Bolu’nun da icinde bulundugu Kuzeybati Anadolu’ya “Bithynia” denilmistir. Bithynler tarafindan
Salonia Campus denilen Bolu Ovasi ve cevresinin adi Romalilar tarafindan “Claudio Polis” olarak
degistirilmistir. Bolu isminin de “Polis”ten geldigi sanilmaktadir. Uc tepe Gizerinde kurulmus olan sehir
icte ve dista surlara sahipti. Sehrin kuzeyinde Hali Hisari bolgesinde bu surlarin kalintilari
gorllebilmektedir. 1071 Malazgirt zaferinden sonra batiya yayilan Turkmenler 3 yil sonra Bolu’ya
yerlestiler. Selcuklu Devleti’nin komutanlari Artuk, Tutuk, Danismend, Karateki ve Saltuk Beyler
Stleyman Sah’in emrinde Istanbul sinirina dayandilar. Bu akinlar sirasinda Bolu, Horasanh Aslahaddin

tarafindan fethedilmistir



DOGAL HAYATI KORUMA VE KULTUREL MIRAS
Tarihi Eserler

Bolu’nun en turistik yeri olan Abant, hafta sonu tatil rotalarinin vazgecilmez adresi olmayi cok uzun yillardir
basariyor. Dogal guizellikleri ile gérenleri bayuleyen; hem huzur hem macera isteyenlere uygun olanaklar
sunan Abant, Bolu il merkezine yalnizca 38 km uzaklikta yer aliyor. Hem yaz hem de kis aylarinda yogun bir ilgi
goren Abant’ta kafanizi dinlemek icin en glizel vakitler Ekim ve Kasim aylari. Ancak macera ve heyecan dolu
birkac gtin gecirmek isteyenler diger aylarda da bu dogal guzelligi gormek icin bolgeye gidiyor. Abant
ziyaretinizi planlarken gezmeniz gereken yerlere dair bir liste yapmaniz éneriliyor. Bu sayede bolgenin en
glzel yerlerini kesfedebilirsiniz. Eger seyahatinizi planlarken kafa karisikligi yasiyorsaniz sizler icin derledigimiz
Abant’ta gezilecek yerler listesini incelemenizi dneriyoruz.

1.Abant Tabiat Parki

2.Sinekli Yaylasi

3.Guzeldere Selalesi

4.Abant Dogal Yasam Muzesi

5.Akkaya Travertenleri

6.0rmeci Yaylasi

7.Samandere Selalesi Tabiat Aniti

8.Abant Koy Pazari

9.Yedigoller Milli Parki

10.Golcuk Tabiat Parki



GEZILEBILECEK TARIHI YAPILAR

Buytk Cami (Yildinm Bayezit Cami) Kanuni Sultan Siileyman Camisi Yildinm Hamami
Kadi Cami Yukar Tekke Camisi Yukari Tashan
Sarachane Camisi Tokadi Hayreddin Tiirbesi Asadi Tashan
Imaret Camisi Aksemsettin Turbesi Kilise Tiiccar Hani
[lica Camisi (eltikdere Bizans Kilisesi

Goyniik Evleri

Karakoy Camisi Orta Hamam Mudurnu Evleri
Gazi Stleyman Pasa Camisi Stileyman Pasa Hamami Cerede Asar Kalesi
Mudurnu Yildinm Bayezit Camisi Yildirim Bayezit Hamami

Gerede Keci Kalesi

https://bolu.ktb.gov.tr/TR-356584 /tarihi-yapilar.html



https://bolu.ktb.gov.tr/TR-356584/tarihi-yapilar.html

Termal Turizm
Bolu, jeolojik bakimdan yurdumuzun en onemli fay tabakasi iizerinde kurulmus oldugundan c¢ok miktarda
jeotermal su kaynagi ve kaplicaya sahiptir.

Bolu KaplicalariYlzyillardan beri kullanilan Bolu kaplicalarindan Evliya Celebi, Seyahatname’sinde begeniyle
bahsedilmistir. $ehir merkezine 5 km. mesafede, Karacasu beldesinde bulunan kaplicalar, Seben Daglar eteklerinde,
cevresi ormanlarla kapli sakin bir dinlenme yer|d|r

Dogal kaynakli ve sondaj cikisli olan suyun sicakligi 42-44 ®C, Ph degeri ise 6,3’tlr. Kaplica suyu; bikarbonath (% 51,31
milival), sulfatli (% 46,66 milival), kalsiyumlu (% 69,34 m|l|val) magnezyumlu (% 19,18 milival), karbondioksitli (251 6
mg/lt) ve fllorirla (1,9 mg/lt) bir bilesime sahiptir.

Banyo ve |fme kirlerine elverisli olan sular, romatizmal hastaliklara, deri, kan dolasimi ve kalp hastaliklarina, solunum
yolu hastaliklarina, kadin hastaliklarina, sindirim sistemi, safra kese5| bobrek ve idrar yollari hastaliklarina, kemik ve
kireclenme rahat5|zl|klar|na metabolizma ve beslenme bozukluklarina iyi gelmektedir. Buyuk kaplica sulari 1767 mg/lt
eriyik mineral degerine sahlptlr

Bolu Kiiciik Kaplica



Abant ve Golcik Golleri cevresi ile yaylalar arasinda bulunan orman yollari dag bisikleti turlari
acisindan 6nemli potansiyele sahiptir




BOLU iL

ANIT AGACLAR LISTESI

Sira No Agag Agacin Yasi Bolge il Acik adres iLCESI
1 |Istiranca megesi /Quercus hartwissiana 283 Bati Karadeniz Bolu Yesilkoy Mah Otel Sokak- Koru Otel Bahcesi Merkez
2 [|Istiranca mesesi /Quercus hartwissiana 296 Bati Karadeniz Bolu Yesilkoy Mah Otel Sokak- Koru Otel Bahgesi Merkez
3 |Sapsiz mese/Quercus petraea 495 Bati Karadeniz Bolu Karacasu Beldesi- Karacasu Mezarhg Merkez
4 |Saplmese/Quercus robur 200 Bati Karadeniz Bolu Camyayla Koyl Koy Mezarhg Merkez
5 |Dogu ginar /Platanus orieantalis 224 Bat Karadeniz Bolu Cesme Mahallesi -Yeni cadde Goynuk
6 |Dogu ginan /Platanus orieantalis 273 Bati Karadeniz Bolu Kepkebir mahallesi Gazi Suleyman Paga Camii Yakini Goynuk
7 |Dogu ginan /Platanus orieantalis 121 Bat Karadeniz Bolu Kepkebir mahallesi Gazi Suleyman Paga Camii Yakini Goynuk
8 |Dogu ginan /Platanus orieantalis 143 Bat Karadeniz Bolu Kepkebir mahallesi Gazl Suleyman Pasa Camil Yakini Goynuk
9 |Dogu ginan /Platanus orieantalis 136 Bati Karadeniz Bolu Kepkebir mahallesi Gazi Stileyman Pasa Camii Yakini Goynuk
10 |Karacam/Pinus nigra 609 Bati Karadeniz Bolu Sanlar Koyl Sanlar Erenler Mevkil Goynuk
11 |Karacam/Pinus nigra 601 Bati Karadeniz Bolu Kozcagiz Koyu 101 ada 83 Parsel Goynuk
12 |Sapsiz mese /Quercus petraea 295 Bali Karadeniz Bolu Mamatlar Koy Mamatlar Yaylas: Mengen
13 [Sapsiz mese/Quercus petraea 1108 Bati Karadeniz Bolu Mamatlar Koyl Mamatlar Yaylas: Mengen
14 |Sapsiz mese/Quercus petraea 411 Bati Karadeniz Bolu Mamatlar Koyu Mamatlar Yaylas: Mengen
15 |Dogu ginan/Platanus orieantalis 361 Bati Karadeniz Bolu Musalla Mahallesi Hidirhk Sokak Mudurnu
16 |Turk ﬁnd@/Corylus colurna 262 Bat Karadeniz Bolu Kecikiran Koyu Cobanlar Mahalesi Mudurnu




Dag ve Doga Yuruyusu
Bolu’nun dogal zenginligi, dag sporlarina imkan tanimakla birlikte, doga yuruytslerine de ayri bir zevk katmaktadir. Bu dogal zenginliklerin
basinda gelen Abant, yazin piknik ve ideal bir dinlenme yeri olup, kisin kis sporlarinin yapilabilecegi Tirkiye’nin en taninmis turistik
yorelerindendir. Buz patem sahasi Turkiye’deki ilk dogal buz pateni sahasidir.
Abant GOlU cevresi gece icin aydinlatilmis ve yaya yuruyu%yolu yapilmistir. Bunun disinda Yedigoller Milli Parki, Seben Yaylalari, Bolu
Findigi Tabiati Koruma Alani, Kokez Koruma Alani, Sulukligol Tabiati Koruma Alani goriilmeye deger dogal degerler arasinda olup, doga

yuruyuslerine elverisli alanlardir.

s YORUYUS
& PARKURU

https://bolu.ktb.gov.tr/Eklenti/76149,veni-kitapcik-yuruyus-yollari-2019pdf.pdf?0



https://bolu.ktb.gov.tr/Eklenti/76149,yeni-kitapcik-yuruyus-yollari-2019pdf.pdf?0

.
bolu.beltr iletisim
# Anasayfa /22 | Abant — Merkez
Hareket Saatleri Hat Guzergahi
NOTLAR ;
HAFTA ICI HAFTA SONU VE TATIL GUNLERI
HAFTA ICl HAFTA SONU
ABANT ITFAIYE ABANT ITFAIYE
09:00 07:30 09:00 07:30
17:00 13:00 13:00 11:00
17:00 13:00
15:00

https://boluulasim.com



https://boluulasim.com/

Basta silirdiiriilebilirlik calismalarimiz olmak lizere, konaklama
deneyiminizle ilgili her tiirli konuda web sitemiz, on biiro ve tim
personelimiz, QR kodlarla erisebileceginiz Anketlerimiz, tiim sosyal
medya kanallarimizdan bizlere ulasabilirsiniz.

Misafirlerimizin tim geri

@
bildirimleri ve memnuniyet
ReVIews oranlari giinliik olarak takip

edilmekte ve en kisa sliredegeri
.0 0 0

doniis saglanmaktadir. Bu

bildirimler tesisimizin
olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece
onemlidir.
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